REGULAMIN SERWISU https://iso17025.pl

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

1. Regulamin okres$la zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu funkcjonujacego pod adresem https://iso17025.pl, w tym prawa, obowiazki i warunki
odpowiedzialnosci Ustlugodawcy i Uzytkownika. Regulamin zawiera takze informacje, do
ktorych przekazania Konsumentowi i Przedsigbiorcy uprzywilejowanemu na prawach
konsumenta zobowigzany jest Ustugodawca zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym
ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. ze zm.).

2. Podstawowe definicje:
1) Regulamin: niniejszy Regulamin Serwisu https://iso17025.pl;

2) Sprzedawca lub Ustugodawca: Szkolenia ISO Lidia Keller Radostaw Keller spotka
cywilna, 21-040 Swidnik, ul. Kilinskiego 3/4, NIP 7123414352 REGON 388115490, e-mail:
info@labiso.pl, tel. +48 781 833 122.

3) Klient lub Uzytkownik: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada pelng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zaciaggaé
zobowigzania, ktora nawigze stosunek prawny ze Sprzedawca w zakresie dziatalno$ci
Serwisu. Klient to takze Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta, jesli w stosunku do nich w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w
Regulaminie;

4) Konsument: Klient bedacy osobg fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci
prawnej (zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

5) Serwis: platforma informatyczno-informacyjna, dostgpna pod adresem
https://iso17025.pl, zawierajaca oferte Sprzedawcy;

6) Ustuga elektroniczna — usluga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020.344 t.j. ze zm.), §wiadczona na odlegtos¢,
droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu;



7) Ustuga cyfrowa — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2021.2105) pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub pozwalajaca na wspolne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakcji za pomocg danych
w postaci cyfrowej, i znajdujaca si¢ w ofercie Uslugodawcy w Serwisie (w szczegdlnosci
dostep do Kursow). Do Ustug cyfrowych majg zastosowanie postanowienia dotyczace
Towarow, o ile nie uwzgledniono w Regulaminie odr¢gbnych regulacji;

8) Sklep: Ustuga elektroniczna, Sklep internetowy, prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym https://iso17025.pl, w ramach ktorego Klient zawiera umowe
sprzedazy na odlegtos¢;

9) Konto — bezptatna Ustluga elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i
hastem podanym przez Klienta, zbior zasobéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy,
w ktorym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o czynno$ciach w
ramach Serwisu;

10) Towar, Produkt lub Kurs - materiaty edukacyjne (w formie tekstu, zdje¢, nagran audio,
nagran video lub modlow sprawdzajacych wiedz¢) do samodzielnej nauki on-line,
szczegdtowo opisane w Sklepie;

11) Umowa — umowa na odleglo$¢, dotyczaca zakupu Towaru;

12) Formularz — skrypt stanowigcy §rodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia w Sklepie lub dokonanie innych czynno$ci w Sklepie;

13) Zamowienie — dyspozycja zakupu Towaru w Sklepie, ztozona przez Klienta za pomoca
Formularza;

14) Zapytanie - dyspozycja przygotowania oferty ztozona przez Klienta za pomocg $§rodkéw
komunikacji technicznej;

15) Newsletter — bezptatna Ustuga elektroniczna, $wiadczona przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktora umozliwia wszystkim korzystajacym z
niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych wiadomosci
(newsletter-6w), zawierajacych informacje o Serwisie, w tym nowosciach lub promocjach w
Sklepie;

16) Sita wyzsza — stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron
uniemozliwiajace wykonanie umowy w cato$ci lub w czgsci w ogole lub przez pewien okres,
ktéremu przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mozna byto zapobiec ani przeciwdzialaé
(np. wojna, strajki, zwolnienia, niedobory surowcow lub dostaw energii, zaktdcenia w
funkcjonowaniu fabryk, blokady drog, nadzwyczajne zjawiska przyrody, epidemie, stany
nadzwyczajne).

17) Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca
Umowg bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, wynikajacej z CEIDG.



3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu w sposob umozliwiajacy
Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Na zadanie
Uzytkownika Regulamin jest takze udostgpniany w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i1 utrwalanie jego tre$ci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje si¢ Uzytkownik (np. poczta elektroniczng).

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE I TECHNICZNE

1. Dane do kontaktu z Ustugodawca: adres: Szkolenia ISO S.C., Swidnik 21-040, ul.
Kilinskiego 3/4, e-mail: info@labiso.pl, tel.+48 781 833 122. Sprzedawca nie
udostegpnia innej formy komunikacji online.

2. Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z Regulaminem. Ustugodawca $wiadczy ustugi
zgodnie z Regulaminem.

3. Ustugodawca oferuje nastgpujace rodzaje ustug swiadczonych drogg elektroniczng:

1)  Sklep;
2)  Konto.

4. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje si¢ Ustugodawca to komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostgpem do Internetu; dostgp do poczty elektronicznej; przegladarka
internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentoéw
hipertekstowych (HTML) dla komputeréw PC: Internet Explorer 7.0; Firefox;
Chrome; Opera 8.x, 9; Netscape 8.1; Mozilla 1.7.x, natomiast dla komputeréw MAC
OS 10.1: Netscape 7.2; MAC OS 10.4: Safari 5.; zalecana minimalna rozdzielczo$¢
ekranu: 1024x768; uruchomienie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

5. Korzystanie z Serwisu moze si¢ wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z
Internetu, typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Ustugodawca podejmuje dziatania
celem przeciwdzialania tym zagrozeniom, ale wskazuje, Ze publiczny charakter sieci
Internet i korzystanie z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢
z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wtasciwe $rodki techniczne,
ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe
1 chronigce tozsamo$¢ korzystajacych z sieci Internet.

6. Zawarcie umowy o $wiadczenie bezptatnych Ustug Elektronicznych nastepuje za
posrednictwem Serwisu przez internet. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢
korzystanie z bezplatnych Ustug Elektronicznych poprzez opuszczenie Serwisu,
rezygnacj¢ z Newletter’a lub poprzez usunigcie konta Klienta. W takim przypadku
umowa o §wiadczenie bezptatnych Ustug Elektronicznych rozwigzuje sig.

7. Sprzedawca informuje, ze w Serwisie umieszczane sg tylko opinie uzyskane od
Klientow, a nadto, ze zamieszcza wszystkie uzyskane opinie Klientow, zar6wno
pozytywne, jak i negatywne. Sprzedawca nie korzysta z opinii obcych czy
sponsorowanych.

8. Korzystanie z Serwisu przez Konsumenta nie 1aczy si¢ z obowigzkiem ztozenia kaucji
lub udzielenia innych gwarancji finansowych.



10.
11.

12.

Uslugodawca nie ma obowigzku 1 nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. 2017.2070 t.j. ze zm.).

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne.

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym mozliwo$¢
rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za pomocg platformy ODR (online dispute
resolution), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Punkt kontaktowy Sprzedawcy umozliwiajacy bezposrednia komunikacje na potrzeby
Rozporzadzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ushug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) to: adres poczty elektronicznej:
info@]labiso.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub
angielskim.

ROZDZIAL 3. KONTO

1.

(98]

Rejestracja Konta na stronie internetowej Serwisu jest bezptatna i wymaga
nastepujacych dziatan: Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracji podajac
okreslone dane i sktadajagc wymagane oswiadczenia. Logowanie do Konta polega na
podaniu loginu oraz hasta ustalonych przez Klienta. Hasto jest poufne i nie powinno
by¢ nikomu udostepniane.

Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych, dokonywanie lub
sprawdzanie Zamowien oraz przegladanie historii Zamowien, a takze dostep do
Produktéw i korzystanie z Produktow.

Ustuga Elektroniczna Konto §wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta w Sklepie poprzez wybranie opcji
,Usun konto”, przestanie odpowiedniego zadania do Sprzedawcy droga

elektroniczng na adres e-mail: info@labiso.pl lub pisemnie na adres: Szkolenia ISO
S.C. Swidnik 21-040, ul. Kilinskiego 3/4.

Rezygnacja z Konta oznacza¢ bedzie utrate dostepu do Produktow 1 mozliwosci
korzystania z Produktow.

ROZDZIAL 4. SKLEP

1. Produkty

1.

2.
3.

Wszystkie Towary oferowane w Sklepie sa nowe i sg zgodne z Umow3. Szczegdtowy
opis Towaru znajduje si¢ na stronie Sklepu.

Gwarancja na Produkty nie jest udzielana. Ustugi posprzedazowe nie sg §wiadczone.
Dostep do Produktoéw i korzystanie z Produktéw wymaga posiadania Konta.

2. Zamowienia i ich realizacja

1.

Zamowienie Produktu moze by¢ ztozone poprzez wypehienie Formularza,
dostepnego w Sklepie — poprzez zaktadke ,,Rozpocznij kurs” a nastgpnie po
dokonaniu wyboru kursu poprzez zaktadke ,,Dolacz do tego kursu”

Przy sktadaniu Zamowienia Klient zaktada Konto w Serwisie, ktore jest niezbgdne do
korzystania z Produktu.

Klient zobowigzany jest do starannego wypelnienia Formularza, podajac wszystkie
dane zgodnie ze stanem faktycznym oraz okres§lajac wybrany sposob zaptaty.



Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada wymagane o$wiadczenia.

Zamowienia w Serwisie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Zamowienia sktadane w soboty, niedziele lub $wieta sg rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.

Potwierdzenia zlozenia Zaméwienia dokonuje Klient poprzez wybranie przycisku
(pola) oznaczonego ,.kupuje¢ i ptace”. Klient otrzyma na wskazany przez Klienta adres
e-mail potwierdzenie Zamowienia.

W razie zagdania udokumentowania transakcji w formie faktury Klient podaje
niezbe¢dne dane, przy czym wskazania numeru NIP Klienta do faktury nalezy dokonaé
nie pdzniej niz podczas sktadania Zaméwienia. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie blednych lub niepelnych danych, w tym numeru NIP,
przez Klienta.

3. Platnosci

1.

Wszystkie ceny Towaréw podawane w Sklepie sa cenami w ztotych polskich (ceny
uwzgledniajg podatek VAT i podatek akcyzowy, jezeli sprzedaz Towaru podlega
obcigzeniom tymi podatkami). Cena Towaru nie uwzglednia kosztéw, o ktérych
mowa w punkcie 2 ponizej. Cena Towaru podana w chwili zlozenia przez Klienta
ZamoOwienia jest wigzaca dla obu stron.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Produktu (np. ustugi teleinformatyczne, internet,
itp.) 1 ewentualne inne koszty ponosi Klient.

Klient moze wybra¢ forme platnosci:

przelew tradycyjny - przedptata. Po zlozeniu Zamoéwienia Klient powinien
wplaci¢/przela¢ nalezno$¢ na rachunek bankowy Uslugodawcy. Realizacja
Zamowienia nastgpuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta na rachunku bankowym
Ustugodawcy;

zaptata za posrednictwem systemu platnosci PayNow, PayU lub Przelewy24 -
przedptata. Po ztozeniu Zamowienia Klient powinien dokona¢ zaplaty za
posrednictwem wybranego systemu ptatnosci. Realizacja Zamowienia nast¢puje po
zaksiggowaniu wplaty Klienta w systemie ptatnosci.

Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowod zakupu 1 dorgcza go Klientowi, o
ile przepisy powszechnie obowigzujacego prawa wymagaja dorgczenia, z
zastrzezeniem postanowien rozdziatu 4 paragraf 3 punkt 5 Regulaminu.

W razie zadania udokumentowania transakcji w formie faktury Klient podaje
niezbe¢dne dane, przy czym wskazania numeru NIP Klienta do faktury nalezy dokonaé
nie pdzniej niz podczas sktadania Zaméwienia. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie blednych lub niepelnych danych, w tym numeru NIP,
przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, o ile
wybrany sposob zaptaty nie wymaga zachowania innego terminu. Jezeli w tym
terminie Klient nie dokona zaptaty, wtedy - zgodnie z art. 491 § 1 kodeksu cywilnego
(Dz.U.2022.1360 t.j. ze zm.) — Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na
zapftate, po ktorego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstapienia od
umowy. Jezeli Klient o§wiadczy, ze $wiadczenia nie spetni, Sprzedawca moze
odstapi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego, takze przed nadej$ciem
oznaczonego terminu spetnienia §wiadczenia.



7.

10.

11

W przypadku niemoznosci zrealizowania zamowienia, mogacej mie¢ miejsce w
przypadku sity wyzszej lub innych przyczyn, ktorych Sprzedawca nie mogt
przewidzie¢, Sprzedawca zobowiazuje si¢ bezzwlocznie poinformowa¢ Klienta za
posrednictwem adresu e-mail lub telefonicznie. W takim przypadku Konsument lub
Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta moze zrezygnowac z
realizacji umowy, a Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci uiszczonych przez
Konsumenta lub Przedsi¢biorce uprzywilejowanego na prawach konsumenta. W
pozostatych przypadkach realizacja umowy ulega przesunieciu o czas trwania
przeszkody.

W przypadku informowania o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia takze
informacj¢ o najnizszej cenie tego Towaru jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki albo od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru w Sklepie
(jesli okres ten jest krotszy niz 30 dni).

Podmiotem $wiadczacym Ustuge ptatniczg PayNow na rzecz Klientow jest mBank
S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o
wplaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien
01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ztotych. Nadzo6r nad wykonywaniem przez mBank
dziatalnosci w zakresie ushug platniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
Podmiotem $wiadczacym Ustuge na rzecz Klientow jest PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru
przedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda
w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000274399, posiadajaca numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4.000.000 ztotych w calo$ci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U.
2011.199.1175 z pdézn. zm.), wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012 (zwana dalej "PayU"). Nadzor nad wykonywaniem przez PayU dziatalno$ci
w zakresie ustug ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

. Podmiotem $wiadczacym Usluge na rzecz Klientow jest PayPro SA (PayPro) z

siedziba w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
pod numerem UKNF 1P24/2014.

4. Wykonanie Umowy

—

Korzystanie z Produktu jest mozliwe drogg elektroniczna.
Dostep do Produktu (dostawa) jest aktywowany w momencie otrzymania zaptaty
przez Sprzedawce. Klient otrzymuje powiadomienie o przydzieleniu dostepu do
Produktu na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.
Dostep do Produktu jest mozliwy:

o poprzez Konto w Serwisie.



4. Dostep do nabytych Produktéw jest aktywny przez okres 12 miesigcy od dnia
uzyskania dostgpu.
5. Sprzedawca wskazuje, ze:

1)  kursy majg charakter edukacyjny. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty
nauki;

2)  zakonczenie kursu wymaga zaangazowania Klienta;

3)  Klient po zaliczeniu kursu otrzyma zaswiadczenie uczestnictwa w kursie. Certyfikat
przestany zostaje poczta tradycyjna po ukonczeniu kursu, na adres wskazany w formularzu
zamoOwienia;

4)  brak zakonczenia kursu nie uprawnia Klienta do otrzymania certyfikatu;

5)  brak udziatu Klienta w kursie nie jest uznawany za rezygnacj¢ i nie zwalnia Klienta z
obowigzkow wynikajacych z Regulaminu.

6. Klient moze korzysta¢ z kursu tylko we wtasnym imieniu i nie moze udostgpnia¢ ani
przekazywac¢ dostepu do Produktu osobom trzecim.

7. Klient ma prawo korzystania z Produktu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, z
Regulaminem oraz z odpowiednimi przepisami prawa, w tym poprzez:

e nauke;
o uzyskiwanie informacji poprzez przegladanie materiatow.

8. Korzystanie z Kursow moze odbywac si¢ w zakresie dozwolonym w odpowiednich
przepisach prawa, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. 2021.1062 tj.). W szczeg6lnoS$ci, poza okreslonymi w
przepisach ww. ustawy przypadkami, zabronione jest kopiowanie materialow lub ich
cze¢$ci, a takze ich udostgpnianie publicznie.

9. Warunkiem prawidlowego korzystania z Produktu jest posiadanie przez Klienta
komputera lub innych urzadzen umozliwiajacych przegladanie sieci Internet,
odpowiedniego oprogramowania (w tym przegladarki internetowej), dostepu do
Internetu oraz aktualnego i czynnego konta poczty elektroniczne;j.

5. Odpowiedzialnos¢ w zakresie Kursow

1. Postanowienia tego rozdzialu zawieraja szczegdlne regulacje odnos$nie Ustug cyfrowych, tj.
kursow online, oferowanych przez Ustugodawce w Serwisie i nabywanych w ramach Umowy
przez Konsumenta lub Przedsigbiorce uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

2. Jesli Ustugodawca nie dostarczyt Ustugi cyfrowej, Konsument lub Przedsigbiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta moze wezwa¢ Ustugodawce do dorgczenia
niezwtocznie lub w innym uzgodnionym przez Strony terminie, pod rygorem odstgpienia od
Umowy.

3. Jesli Ustugodawca poinformuje lub z okolicznos$ci sprawy wynika, ze nie dostarczy Ustugi
cyfrowej albo nie dostarczyt jej w terminie majacym istotne znaczenie dla Konsumenta lub
Przedsigbiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta, to Konsument lub
Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy bez
uprzedniego wezwania do dostarczenia Ustugi cyfrowe;.



4. Ustugodawca informuje o aktualizacjach i dostarcza je Konsumentowi lub Przedsigebiorcy
uprzywilejowanemu na prawach konsumenta zgodnie z przepisami prawa.

5. Ustugodawca informuje o wymaganiach dotyczacych §rodowiska cyfrowego, ktore jest
niezbedne dla Ustugi cyfrowe;j. Informacje znajduja si¢ w opisie w niniejszym Regulaminie
(Rozdziat 2 pkt. 4) oraz Serwisie.

6. Uslugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta lub Przedsigbiorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowa na
zasadach wynikajacy z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j. ze zm.), w tym na nastepujacych zasadach:

1) Ustuga cyfrowa jest zgodna z Umowa, jezeli:

a) jej opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalno$é, kompatybilnose,
interoperacyjno$¢ oraz dostgpnos$¢ do wsparcia technicznego i1 aktualizacji sg zgodne z
Umowg;

b) jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktérym Ustugodawca zostat poinformowany
najp6zniej w chwili zawarcia Umowy 1 ktory zaakceptowat;

c¢) nadaje si¢ do celu, w ktérym zazwyczaj korzysta si¢ z takiej Ustugi cyfrowej;

d) wystepuje w takiej ilosci 1 ma takie cechy jakie sa typowe dla tego rodzaju Ustugi cyfrowe;j
1 jakich Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta mogt
rozsadnie oczekiwac¢ (z uwzglednieniem charakteru Ustugi cyfrowej oraz publicznych
zapewnien jego dotyczacych);

e) jest dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktérych Konsument lub Przedsigbiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta mogt rozsadnie oczekiwac;

f) jest zgodna z wersja probna lub zapowiedzia, udostepnionymi przez Ustugodawce przed
zawarciem Umowy,

2) Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodno$ci z Umowa, o ktérych mowa
w punkcie 6. 1) c-f powyzej, jezeli Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta zostat poinformowany przez Ustugodawce o tej niezgodnos$ci najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy 1 zaakceptowat ten fakt wyraznie i odrebnie,

3) Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowa istniejacy w chwili dostarczenia i
stwierdzony w ciggu 2 lat od tej chwili — w przypadku Ushlugi cyfrowej dostarczanej
jednorazowo lub w czg$ciach, albo za brak zgodnosci z Umowa, ktory wystapil w czasie, w
ktérym Ustuga cyfrowa miata by¢ dostarczaja — w przypadku Ustlugi cyfrowej dostarczanej w
sposob ciagly;

4) uprawnienia Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta
z tytutu niezgodno$ci z Umowg to:

a) zadanie doprowadzenia do zgodno$ci z Umowg. Doprowadzenie do zgodno$ci z Umowa
zostanie wykonane na koszt Ustugodawcy, w rozsadnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci. Jezeli byloby to niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow
Uslugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowg;

b) Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od Umowy, jesli:

- doprowadzenie do zgodno$ci z Umow3 jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

- Uslugodawca nie doprowadzit do zgodno$ci z Umowa;

- brak zgodno$ci z Umowga nadal wystepuje, pomimo dziatan podj¢tych przez Ustugodawce;
- brak zgodno$ci z Umowag jest tak istotny, Ze uzasadnia zadanie obnizenia ceny lub
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego wezwania do doprowadzenia do zgodnosci z
Umowg3;

- okolicznosci lub o$wiadczenie Ustlugodawcy wskazuja na to, ze nie doprowadzi on do
zgodnos$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci,



7) odnos$nie obnizenia ceny:

- obnizona cena musi by¢ proporcjonalna wzgledem ceny Ustugi cyfrowej zgodnej z umowa;
- Uslugodawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o obnizeniu ceny, zwrdci nalezne kwoty Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
uprzywilejowanemu na prawach konsumenta,

- Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta, chyba
Ze ten wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami;

8) odnosnie odstgpienia od Umowy:

- Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta nie moze odstapi¢
od Umowy, jesli niezgodnos¢ z Umowa jest nieistotna;

- Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zobowigzany jest
do zwrotu no$nika materialnego, na ktorym zostata dostarczona tre$¢ cyfrowana, jesli
Ustugodawca tego zazada. Zwrot nastgpuje na koszt Ustugodawcy;

- Uslugodawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwrdci cene Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu na prawach konsumenta, ale tylko w czeéci odpowiadajacej niezgodnosci
z Umowgq oraz tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej ktorych obowigzek dostarczenia wygast
wskutek odstagpienia od Umowy. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta, chyba Ze ten wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

9. Ustugodawca nie pobiera zaplaty za czas korzystania z Ustugi cyfrowej przez Konsumenta
lub Przedsigbiorcg uprzywilejowanego na prawach konsumenta, w ktorym Ustuga cyfrowa
byta niezgodna z Umowa3.

10. Uslugodawca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tylko w
szczeg6lnych przypadkach, tj. np. w przypadku aktualizacji tre§ci norm/wymagan
dokumentéw przedmiotowych, na podstawie, ktorych tworzone sg tresci kurséw. Zmiana nie
bedzie laczy¢ si¢ z kosztami dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego na
prawach konsumenta.

11. Informacje o funkcjonalnosci i srodkach technicznych ich ochrony, a takze o
kompatybilno$ci i interoperacyjnosci znajduja si¢ w Rozdziale 2 pkt. 4 niniejszego
Regulaminu.

6. Odpowiedzialno$¢ — dodatkowe postanowienia

1. Odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi jest wylaczona w stosunkach prawnych z Klientami.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkodg w stosunkach prawnych z Klientami zawsze
ograniczona jest do warto$ci Towaru, ale nie dotyczy to Konsumenta i Przedsigbiorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

2. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien dotyczacych Konsumentéw, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci:

1) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow w
sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem;

2) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania §wiadczenia Ustug lub usunigcia
konta Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika badz ze wzgledu na naruszenie przepisOw prawa lub Regulaminu.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tre$ci zamieszczone na stronach



internetowych umieszczonych w innych domenach niz https://iso17025.pl, do ktorych linki
zawarto w Serwisie.

7. Odstgpienie od Umowy

1. Odstapienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastapi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach prawa, w tym kodeksu cywilnego (Dz.U.2022.1360 t.j. ze zm.).
2. Umowy w terminie 14 dni od dnia odbioru Towaru przez niego lub przez wskazana

przez niego osobg trzecia, niebedaca przewoznikiem.

3. Wykonywanie ustugi, za ktorag Konsument lub Przedsi¢gbiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, moze rozpocza¢ si¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, pod warunkiem, ze Konsument lub Przedsi¢biorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta ztozy Sprzedawcy o$wiadczenie zawierajace takie
wyrazne zadanie oraz potwierdzenie, ze przyjal do wiadomosci informacje¢ o utracie prawa do
odstapienia od Umowy z chwilg jej wykonania przez Sprzedawce.

4. Informacje o odstapieniu od Umowy zawarte s3 w pouczeniu o prawie odstapienia,
dostepnym tu {link}. Wz6r formularza odstagpienia od Umowy dostepny jest tu {link}.

5. Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zobowigzany
jest do zwrotu Towaru wraz z wszystkimi elementami wyposazenia, w tym opakowania, o ile
stanowi ono istotny element Towaru — i to w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Towar, Sprzedawca moze powstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnos$ci do czasu otrzymania Towaru z powrotem lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

6. Sprzedawca niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
uprzywilejowanemu na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta, chyba zZe ten wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta wybrat
sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow dostarczenia Towaru.

8. Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je ponie$¢ lub nie
poinformowat o koniecznos$ci poniesienia tych kosztow.

9. Konsument lub Przedsi¢gbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

10. W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawartg.
11. Prawo odstapienia od Umowy nie przysluguje w odniesieniu do niektorych umow,

tj.:

1) o Swiadczenie ushlug, za ktore Konsument lub Przedsi¢biorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonal w
pelni usluge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta lub Przedsi¢biorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta, ktory zostal poinformowany przed


https://iso17025.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/
https://iso17025.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/

rozpocze¢ciem Swiadczenia, Ze po spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od Umowy, i przyjal to do wiadomosci;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

3) w ktorej przedmiotem Umowy jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedhug
specyfikacji Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Umowy jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatno$ci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem Umowy jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Umowy sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potagczone z innymi towarami;

7) w ktorej przedmiotem Umowy sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli;

8) w ktorej Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta
wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; a jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania
Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zadat, lub dostarcza
towary inne niz czg¢$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy przystuguje w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarows;

9) w ktorej przedmiotem Umowy s3 nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu towarow, najmu samochodow, gastronomii, ushug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Konsument lub Przedsi¢biorca uprzywilejowany na prawach konsumenta jest
zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal Swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsi¢biorcy uprzywilejowanego na prawach
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spelnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjal
to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazal mu potwierdzenie;

14) o $wiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta jest zobowigzany do zaplaty ceny, w przypadku ktérych wyraznie
zazadal od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata
juz w pelni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

12. W przypadku odstgpienia od Umowy dotyczacej tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta powstrzymuje si¢
od korzystania z nich. Uslugodawca moze uniemozliwi¢ korzystanie z nich poprzez
uniemozliwienie dostgpu lub zablokowanie konta.



8. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje Klient powinien kierowa¢ do Sprzedawcy w formie pisemnej na adres:
Szkolenia ISO S.C., Swidnik 21-040, ul. Kilinskiego 3/4. Klient moze skorzysta¢ z
wzoru reklamacji dostgpnej w Sklepie, ale nie jest to warunkiem rozpatrzenia
reklamacji. Powyzsze nie dotyczy Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta, ktory moze kierowaé reklamacje do Sprzedawcy w dowolny sposob.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis problemu i zadanie Klienta,
ewentualnie takze dokumentacje fotograficzna.

3. Sprzedawca zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢ na reklamacje Klienta w terminie 30 dni, a
na reklamacj¢ Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego na prawach
konsumenta w terminie 14 dni. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do reklamacji
Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze uznat ja za uzasadniong. Odpowiedz na
reklamacj¢ Sprzedawca przekazuje Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
uprzywilejowanemu na prawach konsumenta na papierze lub innym trwatym no$niku.

4. Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

5. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym:

1)  mozliwos¢ rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za pomoca platformy ODR
(online dispute resolution), dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL,;

2)  mozliwo$¢ prowadzenia postgpowania polubownego przed sadem powszechnym lub
innymi organami.

ROZDZIAL 5. DANE OSOBOWE

1. Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Ustugodawca przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U. L 119 2 4.5.2016, dalej: ,,Rozporzadzenie”). W szczegdlnosci:

2. Ustugodawca zapewnia, aby dane te byty:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla Uzytkownikow i
innych osob, ktorych dane dotycza;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

C) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezb¢dne do celow, w ktorych sa
przetwarzane;

d) prawidlowe 1 w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacj¢ osoby, ktorej dane dotycza,

przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbgdne do celow, w ktorych dane te sa przetwarzane;



f) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochron¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
oraz przypadkowag utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkoéw
technicznych lub organizacyjnych,

3. Ushugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne, zapewniajace
ochrong przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu i
celow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnos$ci oséb fizycznych;

4. Ushugodawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw
Uzytkownikom i innym osobom, ktérych dane dotycza, zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownikow lub
wystapienie innej przestanki uprawniajacej do przetwarzania danych osobowych wedtug
Rozporzadzenia.

6. Ustugodawca gwarantuje realizacje uprawnien osob, ktoérych dane osobowe sg
przetwarzane na zasadach wynikajacych z odpowiednich przepisow, w tym osobom tym
przystuguje:

1)  prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

2)  prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

3)  prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupelniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

4)  prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5)  prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych $§rodkéw prawnych celem
ochrony swoich praw.

7. Osoba majaca dostep do danych osobowych przetwarza je wylacznie na podstawie
upowaznienia Ustugodawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wylacznie na polecenie Ustugodawcy.

8.  Uslugodawca zapewnia, ze nie udostgpniania danych osobowych innym podmiotom
anizeli upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisOw prawa, chyba ze wymaga tego

prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie.

9. W zwiazku z dzialalno$cig gospodarcza Ustugodawca korzysta z ustug innych
podmiotow, w tym w celu wykonywania uméw. Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1)  firmie hostingowej,
2)  dostawcy oprogramowania do obstugi Serwisu,

3) dostawcy uslug internetowych,



4)

)

1y
2)
3)

4)

dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,
dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

10. Uslugodawca moze — poza innymi przypadkami wynikajacymi z przepisow prawa -
przetwarza¢ nastepujace dane osobowe Klienta niezb¢dne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy:

nazwisko i1 imiona Klienta;
adres zamieszkania;

adres do korespondenc;ji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;

adresy elektroniczne Klienta.

12. Uslugodawca moze przetwarzaé, za zgoda Klienta i dla celow reklamy, badania rynku

oraz zachowan i preferencji Klientdw z przeznaczeniem wynikow tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Sprzedawce, inne dane
dotyczace Klienta, ktore nie sg niezbedne do §wiadczenia ustugi droga elektroniczng.

ROZDZIAL. 6. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych naleza do Ustugodawcy, o ile co
innego nie wynika z Serwisu.

2. Adres Serwisu, pod ktérym jest dostepny Serwis, a takze zawarto$¢ strony
internetowej https://iso17025.pl stanowia przedmiot prawa autorskiego i sa chronione
przez prawo autorskie, prawo wlasnos$ci przemystowej 1 prawo wlasnosci
intelektualne;.

3. Wszystkie logotypy, nazwy wilasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze,
skrypty, kody zrodtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami
zastrzezonymi i naleza do ich wiascicieli. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze
strony https://iso17025.pl bez zgody wlasciciela jest zabronione.

4. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw, w

tym praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych. Uzytkownik
moze korzysta¢ z tych utwordw jedynie w zakresie dozwolonym w przepisach ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
2022.2509 t.j. ze zm.).

ROZDZIAL 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami
zastosowanie majga odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Wszelkie odstgpstwa od Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygnigcia sporu miedzy Sprzedawcag i Klientem bedzie
sad wlasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy. Sadem wlasciwym do rozstrzygnigcia
sporu mi¢dzy Sprzedawca i Konsumentem:

1) z powoddztwa Sprzedawcy bedzie sad wlasciwy wedlug zasad ogoélnych (sad



miejsca zamieszkania lub pobytu Konsumenta),

2) z powodztwa Konsumenta sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania Konsumenta (ale
nie dotyczy to spraw, w ktorych wlasciwos$¢ sadu jest wylaczna), sad wlasciwy
wedlug zasad ogolnych (sad miejsca siedziby Sprzedawcy) albo inny dogodniejszy dla
Konsumenta (wedhug art. 31-37 kodeksu postepowania cywilnego).

W przypadku sporu z Przedsigbiorca uprzywilejowanym na prawach konsumenta
sadem wlasciwym jest sad miejscowo wtasciwy wedlug przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Sprzedawce z waznych przyczyn, za ktore
uwaza si¢ w szczeg6lnosci zmiang przepisdéw powszechnie obowigzujacego prawa,
zmiany dotyczace profilu dziatalnosci Sprzedawcy lub oferty Sprzedawcy, zmiany
dotyczace funkcjonalnosci Serwisu.

5. Regulamin obowiagzuje od dnia opublikowania Serwisie, z tym zastrzezeniem, zZe nie
narusza praw nabytych Klientow, tj. do Zamodwienia ztoZzonego przed zmiang lub do
Umowy zawartej 1 wykonanej przed zmiang zastosowanie ma Regulamin
obowigzujacy w dacie tych czynno$ci.

6. O tre$ci zmian Regulaminu Sprzedawca powiadomi Klienta, z ktorym zawarta jest
umowa ciagla (uzytkownicy zarejestrowani, posiadajacy Konto lub wpisani do
Newsletter’a) o zmianie Regulaminu. Powiadomienie nastapi poprzez zamieszczenie
informacji na stronie Serwisu oraz poprzez o§wiadczenie Sprzedawcy zlozone droga
elektroniczng. W przypadku braku akceptacji zmian Klient moze skorzysta¢ z prawa
do rezygnacji z umowy w terminie 14 dni. W braku o§wiadczenia zmiana bedzie
obowigzywac po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia.

Regulamin obowigzuje od 17.02.2024 r.

Wersja regulaminu obowiazujaca do dnia 31.12.2022 r. — Kliknij Tutaj.


https://iso17025.pl/wp-content/uploads/2023/01/Regulamin-iso17025-obowiazujacy-do-konca-2022.pdf

